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Zadost o dlchod online, str. 1 ® Valorizaéni oznameni elektronicky, str. 2

O duichod Ize nové zadat také online

Klienti CSSZ mohou od prosince vyuZit nové elektronické sluzby, a to Zadosti o diichod online. Tyka
se to dichodu starobnich, invalidnich a pozistalostnich. Sluzba Zadost o diichod online je dostupna

na ePortalu CSSZ.

Vyznamny posun

v digitalizaci

Online Zadost o dlchod je jednim
z dalsich vyznamnych krokd v po-
stupné digitalizaci agendy (CSSZ.
Klienti tak mohou v pohodli a jed-
noduse vyplnit a odeslat Zadost
o dichod, aniz by museli fyzicky
navstivit @fad. Soucasti sluzby je
u starobniho ddchodu jeho infor-
macni vypocet s volbou terminu pro
odchod do ddchodu a také moznost
dolozit elektronicky chybé&jici doku-
menty. Klienti obratem obdrZzi potvr-
zeni o pfijeti Zadosti.

Jednoduse z domova

Sluzba je uzivatelsky pfivétiva, pres-
toze se jedna o dosud nejkomplex-
n&jsi a nejkomplikovanéjsi sluzbu
pro klienty CSSZ. Do Zadosti o di-
chod se automaticky nacétou vsech-
ny pojistné doby a informace, kte-
ré (SSZ eviduje. Poté klient doplni
ostatni poZadované Gdaje, pfipadné
vlozi elektronické origindly nebo
skeny dokument(i nezbytné pro do-
lozeni naroku a vypocet vyse dlicho-
du. V pfipadé pochybnosti o pravos-
ti naskenovanych dokumentd mdze
okresni sprava pozadat o jejich
prevedeni autorizovanou konverzi,
predloZeni originalu anebo o Gfedné
ovérenou kopii v listinné podobé.

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Pfistup do ePortalu €SSZ

vyuziva elektronickou
identifikaci, je tak naprosto
bezpecny a neni tfeba se oba-
vat. Do sluzby se klienti pfi-
hlasi prostfednictvim identity
obéana (tj. napf. eObcanka,

bankovni identita, mobilni kli¢
eGovernmentu) nebo pfihlaSo-
vacich adaja k datové schrance,
pripadné zahrani¢nim identi-
fikacnim prostredkem podle
unijniho nafizeni eIDAS.

Ulozte si na pozdéji

Rozpracovanou elektronickou zadost
lze kdykoliv uloZit a dokon¢it ji poz-
dé&ji, napfiklad kdyz si klient bude

potfebovat néco v klidu promyslet
anebo kdyz zjisti, Ze mu nékteré
dokumenty chybi. VSechny sluzby
ePortalu CSSZ jsou dostupné z podi-
tace i z mobilniho zafizeni &i tabletu
24 hodin denné 7 dni v tydnu. Po
odeslani zadosti klient obdrzi elek-
tronicky potvrzeni o jejim pfijeti.
Nasledna komunikace s klientem pak
probihad podle jeho volby v listinné
podobé, e-mailem nebo prostfednic-
tvim datové schranky.

CSSZ vzdy pomiize

V pripadé, Ze bude klient potfebovat
pfi vypliovani zadosti odbornou po-
moc, bude soucasti zadosti o dlichod
online zcela nova sluzba ,objednani

pokracovani na strané 2...
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https://eportal.cssz.cz/
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/zadost-o-duchod

